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本节内容



1 创业公司的常见问题
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创业公司的问题

创业时间不长，市
场份额小、客户群
体少、产品线及服
务的成熟度不高

架构小、人员少、
员工素质能力参差
不齐、合作默契度
低、部门配合效率

弱

业务流程标准不规
范、相应的制度规

范体系不完善

没有公司管理和运
营经验，靠自己去

摸索



创业公司如何生存？

• 创业者思考的是如何生存，然后才是发展

• 成功是熬出来的？

中国初创企业的平
均存活时间2.9年



创业公司失败名录

2022年创业公司失败名录：

180家公司倒下



创业公司失败名录

是否有熟悉的企业？



创业失败案例：锤子科技



创业失败案例：锤子科技

创立期
（2012-

2014）：

• 2012年：罗永浩
宣布进军手机行业

• 2014年5月：首款
产品"锤子T1"发布

• 口号"为了艺术和
工匠精神"引发关
注

发展期
（2014-

2016）：

• 陆续推出T2、坚果
手机等产品线

• 建立"有情怀"的品
牌形象

• 积累了一批忠实粉
丝（"锤粉"）

转型期
（2017-

2018）：

• 推出坚果Pro系列，
定位中端市场

• 发布"TNT工作站"
和"子弹短信"等新
产品

• 尝试拓展多元化业
务

衰退期
（2018-

2019）：

• 资金链断裂

• 大规模裁员，办公
室被曝关闭

• 核心资产出售给字
节跳动



锤子科技：失败原因分析
过度依赖个人
IP与情怀营销

产品战略与
市场定位问

题

供应链失利、
良品率低

行业竞争环
境恶化

创始人决策
与管理风格

问题



总结：为何90%的创业公司存活不到三年？
创业团队没有经验（没有高效的

团队）。

发展方向不明确，忘记初心。

管理、运营与营销能力不足。
市场调研不足，造成决策误判
（没有发现客户需求痛点）。

创业团队沟通不畅，走向分裂。

没有现金流。



2 构建企业核心竞争力



核心竞争力的概念

核心竞争力是明显高于其他

竞争对手，甚至有一定的壁垒，

是其他竞争对手一定时期内无

法追赶和超越的绝对优势。

核心竞争力
分类



波特五力模型——传统的“自外而内”战略

• 总是将市场、竞争对

手、消费者置于战略

设计流程的出发点上。

• 例如：波特五力模型

五种力量共同决定了企业在行
业中的竞争态势和盈利潜力，
帮助企业进行外部环境分析。



核心竞争力模型 (Core competence model)

• 1990年由普拉哈拉德(C.K. Prahalad)和哈默尔(Gary Hamel)提出，他

们的论文《企业核心能力》成为核心竞争力理论的经典著作。

Core
Business

units

End products 企业的竞争优势取决于企业是否以低成本、

并以超过对手的速度构建核心竞争力。

价值性 稀缺性
不可替
代性

难以模
仿性



翻译技术

网页制作、排版技术

OCR 图片转文字技术

视频解析技术

核心竞争力：1. 技术创新能力

核心技术和自主知识产权

研发能力与技术积累

技术整合与升级能力

专利和知识产权保护体系

技术创新是从不同领域整合各种专业技
能的能力，而不仅仅是单一技术的突破。



核心竞争力：2. 组织能力

企业结构和流程设计

跨部门协作与整合能力

信息沟通与决策机制

组织学习和知识管理能力

对环境变化的感知和应变能力



案例：组织能力

扁平化组织结构 矩阵式组织结构 模块化组织结构 敏捷组织结构

Google P&G 宝洁 海尔：人单合一 苹果：ANPP



核心竞争力：3. 人力资源能力

管理团队的领导力和战略眼光

员工的专业知识和技能

人才培养和发展机制

组织化的人力资本（而非个体化人才）

企业的知识积累和传承系统

巴尼的VRIO模型特别强调，优秀的人
力资源符合价值性、稀缺性、难以模
仿性和组织性的特点。



核心竞争力：4. 市场营销能力

市场感知和需求预测能力

品牌建设和管理能力

渠道控制和管理能力

客户关系维护和服务能力

市场资源整合能力



如何高效运营？
• 运营即实现并传递由公司战略定义的价值

• 产品设计/服务开发

• 采购/供应商管理

• 生产

• 售后服务

• 物流/供应链管理

确定优先级
设计运营
绩效战略

设计流程 积极变更 维护

目标导向 结果导向



如何组建高效的创业团队？

找到优势的创业团队成员

做好决策

• 创始人要开始逐渐将自身定位转
移为战略方向的把控者

• 完善人才的选用体系：人才盘点、
人才淘汰、人才培养

信任团队



如何高效组织？

组织结构 统一价值观 专业技能 合理绩效

简化流程 战略更新 领导力 技术设施



小组评估：5分钟

• 请各组使用《创业团队VRIO核心竞争力评

估表》对目前团队的竞争优势进行评估。



3 翻译和语言服务
企业的竞争力模型 



翻译和语言服务企业的竞争力模型

Renato Beninatto and Tucker Johnson，The general theory of the translation company , 2017



中国语言服务发展报告（2024）



子报告内容



国内知名的翻译和语言服务企业

平台

• 科大讯飞

• 云译客

• 有道人工翻译

翻译公司

• 传神语联

• 中电金信（文思海辉）

• 中译公司

• 语言桥（行业流程体系）

参考: 2023年语言服务企业推荐名录（语言服务蓝皮书）



核心竞争力：人力资源

Reading: 语言服务企业调查报告 （语言服务蓝皮书）



案例：瑞科翻译公司的竞争力（1）

左仁君， 《翻译创业管理》专题讲座，2022

资深的翻译团队
严格的用人标准和持续评价体系

丰富的翻译经验
近20年只干一件事

严格的质控流程
严控过程管理，奉质量为立身之本

海量的语料资源
让资产重复利用，不断创造价值



案例：瑞科翻译公司的竞争力（2）

可靠的技术支持
技术的使用贯穿公司的发展

快捷的交付周期
满足客户需求

贴心的译后服务
专属+温馨+无限期服务承诺

全国首批23家语言服务诚信承诺单位之一

合理的收费标准
科学即合理



小组讨论：10 分钟讨论之后分享
• 请参考中国语言服务发展报告（2024）及

各个子报告（本节课阅读材料）。

• 各组针对一个垂直赛道，画一个思维导图，
回答以下问题：

1. 你认为翻译公司的核心竞争力是什么？

2. 各个语言服务垂直赛道的核心竞争力是什么？

• 配音翻译工作室

• 翻译技术平台

• 翻译拓展工具

• 智能翻译硬件

• ……



4 精益创业



精益创业概念
• 精益创业（Lean Startup）由硅谷创业家Eric Ries 2012年8月在其

著作《精益创业》一书中首度提出。但其核心思想受到了另一位

硅谷创业专家Steve Garry Blank的《四步创业法》中“客户开发”

方式的很大影响，后者也为精益创业提供了很多精彩指点和案例。



精益创业方式与适用范围

• 精益创业适合客户需求变化快、但开发难度不高的领域，比如软

件、电影电视、金融服务等领域，不适合大型体育赛事，航空航

天等领域。

最小可
用品

客户反
馈

快速迭
代

• 快速

• 低成本

• 高成功率



目标管理与绩效考核方法：SMART

1. 绩效指标必须是具体的（Specific）

2. 绩效指标必须是可以衡量的（Measurable

3. 绩效指标必须是可以达到的（Attainable）

4. 绩效指标是要与其他目标具有一定的相关

性(Relevant)

5.绩效指标必须具有明确的截止期限（Time-

bound）



重视识别和处理法律风险

资信调查
（企业信用
和财产状况）

营业执照，
公章和法人
章

权利与义务

签订业务
合同（招
标和投标）

著作权

专利权

知识产权

经营决策信
息

重要客户信
息

公司商业
机密



总结



总结

• 创业公司生存很艰难

• 战略、运营、组织决定公司的生存与发展

• 构建公司核心竞争力

• 精益创业与SMART目标管理
企业管理是科学化、
体系化、系统化、流
程化、标准化、制度
化的体系建设过程。

高效化、实效化、简
约化是管理之本。



小组作业

• 要求：

• 完成商业计划书第7章：运营计划

• 提交：

• 截止时间：下次课前一天晚上 (5月22日22:00 之前)
• 方式：各组发送给课代表，课代表收齐压缩后发送邮件到

jie.huang@uibe.edu.cn



Thanks

• www.islide.cc

翻译创业管理课程 (Translation Entrepreneurship)
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