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本节内容



1 翻译、本地化与
语言服务

3



翻译、本地化与语言服务之间的关系
• 最广泛的概念，是行业的总

称，除包含上述两者外，还
可能涵盖口译、多语言内容
创作、跨文化咨询等服务。

语言服务
• 在翻译基础上，进一步调整内容以适

应目标市场的文化和习惯。

• 包括调整度量单位、日期格式、图片、
颜色、符号等文化元素。

本地化

• 核心是语言间的转换，主要关注文本的准确转换。翻译



就业市场比较：1. 翻译领域

就业机会：出版社、媒体机构、政府部门、自由译者

专业化：文学翻译、法律翻译、医学翻译等专业方向

市场特点：入行门槛相对较低，竞争较激烈，单纯翻译
服务价格持续走低



就业市场比较：2. 本地化领域

就业机会：科技公司、游戏开发商、软件企业、
本地化服务公司

工作内容：不仅翻译文本，还需处理用户界面、
图像、视频等多媒体内容的文化适应

市场特点：需求稳定增长，特别是全球化企业扩
张带动的需求



就业市场比较：3. 语言服务产业

就业机会：语言服务提供商(LSP)、咨询公司、跨
国企业内部语言部门

职位多样性：项目经理、语言技术专家、质量管理、
业务开发等

市场规模：全球数百亿美元规模，持续增长



软件本地化

SDL Trados Studio 
2021 英文版

SDL Trados Studio 2021 
简体中文版



网站本地化



游戏本地化



日历本地化



市场细分与业务类型

文档翻译服务

本地化服务
（软件、网站、

应用等）

口译服务（同
声传译、交替

传译等）

多媒体翻译
（字幕、配音

等）

专业领域翻译
（法律、医学、

技术等）



行业知识小调查

• 你知道哪些主流的翻译技术？

• 你知道哪些有名的翻译产品？工具？

服务？

• 你觉得当前的主流翻译业务流程和商

业模式是怎么样的？包括哪些人员和

角色？



2 全球翻译和语言
服务市场



全球市场规模与增长

755亿美元 2024年全球语言服务市场规模

1113亿美元
预计到2033年市
场规模 (4.4% 
year on year)



全球市场规模与增长
2020 2021 2022 2023 2024

产值（亿美元） 460.9 492.8 520.1 686.4 755
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主要分布地区

欧美地区语言服务企业
实力领先全球

中国和日本的翻译及语
言服务企业在亚洲名列

前茅4

北美、欧洲和
亚太地区是主
要市场，其中
亚太地区增长

最快

http://www.tawh.org.cn/data/upload/image/20231216/1702727364613102.pdf


主要企业类型

大型语言服务提供商(LSP)
• 拥有完善的全球网络和多语言

能力

中小型专业翻译公司

• 专注于特定语言组合(locales) 
或行业领域

自由译员网络

• 为各类翻译项目提供灵活的人
力资源

科技驱动型语言服务公司

• 专注于开发和提供AI翻译、本
地化工具等技术解决方案



全球语言服务企业排名 (CSA 2024)

https://csa-research.com/Featured-Content/For-LSPs/Global-Language-Services-Industry-2025/The-
Largest-Language-Service-Providers-2024



全球语言服务企业排名 (CSA 2023)

https://csa-research.com/Featured-Content/For-LSPs/Global-Language-Services-Industry-2023/TOP-
100-LSPs-2023

https://csa-research.com/Featured-Content/For-LSPs/Global-Language-Services-Industry-2023/TOP-100-LSPs-2023
https://csa-research.com/Featured-Content/For-LSPs/Global-Language-Services-Industry-2023/TOP-100-LSPs-2023


区域市场差异和特点



北美市场

技术导向强，机
器翻译和AI应用

发展迅速

专注于软件本
地化、视频游
戏、法律和金

融翻译

以企业客户为
主，医疗和法
律翻译需求大



欧洲市场

多语言环境，机构翻译需求大（欧
盟机构是全球最大翻译雇主之一）

监管严格，对翻译质量要求高

专注于技术文档、法律文件和行政
文件翻译

较成熟的翻译标准和认证体系



亚洲市场

增长最快的区域市场，中国和日本是主要增长点

中国翻译企业海外业务占比约56.5%

专注于商务翻译、本地化和跨境电商相关翻译服务

技术应用发展迅速，但人工翻译仍占主导



主要商业模式

外包模式

临时代理模式

综合服务模式

• 将翻译项目外包给自由译员或小
型翻译公司

• 维护译员数据库，按需匹配项目

• 提供全方位的语言服务解决方案



现代翻译服务方式

• 由专业译员完成的高质量翻译人工翻译

• 使用AI和机器学习技术的自动化翻译机器翻译

• 机器翻译+人工译后编辑人机混合翻译

• 包括软件、网站、应用等的完整文化适应本地化服务

• 会议、商务谈判等场合的现场或远程口译实时口译



具体翻译服务类型

法律翻译

医疗翻译

技术翻译

金融翻译文学翻译

网站和软件本
地化

多媒体翻译
（视频字幕、

配音等）



3 中国语言服务市场



亚洲市场：语言服务企业排名 (2024)

统一数位翻译（中国台湾）

中电金信（中国）

翻译中心（日本）

宝国际（日本）

Verztec 咨询（新加坡）

舜禹环球通（中国）

北京创思立信（中国）

四川语言桥（中国）

Straker翻译公司（新西兰）

罗塞塔（日本）



中国翻译市场规模

2023年国内翻译企业总产值
达到686.4亿元，年增长率为

5.6%

智能语言模型市
场2023年增长率

高达110%

传统翻译服务增速温和，但是技术驱动的智
能语言服务和机器翻译细分领域增速较快



与主要第三产业的规模对比
心理咨询服务 翻译服务 教育培训 娱乐业 餐饮业 旅游业 IT服务业
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地域和规模分布



语对需求分布



语言服务需求最多的行业领域

2024中国翻译及语言服务行业发展报告，中国翻译协会



服务内容构成



企业资质



语言服务行业技术服务公司

• CAT工具开发商

• RWS，Kilgray, Atril，Phrase

• 机器翻译（MT）技术公司

• Google Translation
• Microsoft Machine Translation
• Yandex
• 百度、腾讯、阿里巴巴、字节跳动、有道、新译、小牛



中国机器翻译技术研究与开发机构



中国语言技术与软件开发的部分企业

甲骨易



中国语言技术与软件开发的部分企业

• 2014年成立

• 2019 年3月8日，获得1800万元A轮投资。



中国语言技术与软件开发的部分企业

• 2011年公司成立

• 2017年，Pre-A轮千万元融资

• 2018年，A轮千万元融资

• 2018 ，A+ 轮千万级融资



市场分析练习

• 个人搜索：使用AI工具和搜索引擎，

检索并验证一个你感兴趣的翻译细分

市场。

• 小组讨论：各个翻译细分市场的规模、

需求和潜在的创业机会。



4 创业动机和伦理



构建个人创业策略

确立目标

综合分析

获取信息

自我评价 有一定的发展潜力
但可能无法把握机会

高发展潜力
能把握机会

无发展潜力
素质较低

无发展潜力
高素质

创
业
机
会
的
吸
引
力

高

低

低 高

创业者的素质：心态、技能和经验

创业者素质和创业机会的平衡



创业动机

自己当老板

追求自己的创意

获得财务回报

期望值与结
果的对比

内在和外在
的报酬

公司业绩创业管理创业战略决定开始
创业

付诸行动/
预期结果

PE PGPC

BE 创意

PC=个性特征；PE＝个人背景；PG＝个人目标；BE＝商业环境

创业动机模型



创业动机的影响因素

直接因素
依据马斯洛需求层次理论，当人的某一层
次需求得到相对的满足后，较高一层次的
需求才会成为主导需求，并最终形成优势

动机，成为推动行为的主要动力。

创业者的需求层次不同，由此产生的创业
动机也存在差异。

间接因素

创业者的需求层次还受诸多具有长远意义
的宏观因素的影响。

具体包括社会保障、收入水平 、个人特征
等。



创业者的能力与素质要求

• 创业倾向

• 适应性调整的能力

• 获取资源的能力

创业者的品
质特征



创业者的能力与素质要求

创业技能
控制内心冲突的能力

发现因果关系的能力

应变能力

洞察力

销售技巧



创业者能力的培养

蒂蒙斯教授总结出通过训练强化的态度和行为包括：

• 责任感与决策力

• 领导力

• 执着于创业机会

• 区分各种创意和机会的价值，抓住重点

• 对风险、模糊和不确定性的容纳度

• 创造、自我依赖和适应能力

• 超越别人的动机



创业教育的目标

创业教育的目标 重要性排序

增加对新创事业创建与管理过程认知与了解 1

增加学生职业生涯发展中的创业选项 2

了解创业活动与职能管理活动间的关系 3

了解创业所需的特殊技能 4

了解新创企业在经济与社会发展中的作用和功能 5



创业伦理

《创业者乐园》（The Start-up Garden）的作者汤姆•厄仁菲
尔德提供了下面一些保证创业符合伦理规范的忠告和建议：

做正确的事 说到做到



小组练习：SWOT分析
• 学生对创办翻译、语言服务公司进行SWOT分析，评估内外部环境因素。



5 翻译创业的机会
与挑战



专业化方向趋势

垂直行业专精：

• 医疗健康、法律、金融、游
戏本地化等

技术专业化：

• 人工智能翻译后编辑(MTPE)、
本地化工程

服务形式多样化：

• 会议口译、商务口译、法庭
口译等

专业翻译领域：

• 高级人文翻译、政治文献翻
译等



主要挑战
价格竞争压力

人才招聘与管理

技术更新与投资

服务质量控制

市场营销与客户
获取



从单一译员到翻译组织的转型

参考《Managing Translation Services》中关于组织发展的内容

扩展服务范围与语言组合的策略

构建团队与管理结构

业务流程标准化



翻译服务质量管理

质量标准与认证

• ISO 17100翻译服务标准

• 质量保证流程

• 行业认证与资质

质量控制实践

• 译员选拔与评估

• 翻译-校对-审核流程

• 客户反馈管理

• 持续改进机制



阅读材料



阅读材料

• 中国翻译协会，全球翻译及语言服务行业发展报告-2023.pdf

• 2023 Nimdzi Language Technology Atlas.jpg



本周任务

• 无写作、pre作业

• 任务：调研翻译创业机会，准备下下周书面的创业机会+第6周

小组汇报pre。



Thanks

• www.islide.cc

翻译创业管理课程 (Translation Entrepreneurship)
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