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Questions

– 为什么风险投资家特别重视创业

团队？

– 组建创业团队只是为了找到志同

道合的人？

– 组建创业团队应该注意哪些问题？

– 创业团队的领导者发挥什么作用？



1 创业团队的内涵

3



单干 vs. 合伙？



选项1：独自创业

• 资金、技术、经验均充足。资源足够

• 所有决策由自己掌控。决策自主

• 不追求公司快速扩张。稳健发展

• 传统行业、小本生意行业门槛低



选项2：合伙创业

实际需要：

合伙人的人
力、社交、
财务资本

个人偏好：

对某种任务的
喜好/不喜好

乐于协作

害怕孤独

产业环境：

先发优势明显

环境复杂



行业对比：科技 vs. 生物技术（2000-2010数据）
不同团队成员数量的公司在总创业公司中的占比

科技公司独自创业 17.5%

生物技术公司独自创业 11.7%

The solo-versus-team dilemma 
--Noam Wasserman



什么是创业团队？

• 创业团队是一种特殊的群体，

是由两个或两个以上具有共同

的创业理念、价值和创业愿景，

为了达到共同的创业目标，相

互信任、团结合作，共同承担

创建新企业责任而组建的工作

团队。



创业团队的特征

•创建新企业共同目标：

•团队 > 个体之和绩效突出：

•未来高管团队
雏形

雏形初现：



创业团队的形成

一人发起，
其他成员陆

续加入

例如：俞敏洪独立创
建新东方，之后王强、
徐小平加入（电影：

《中国合伙人》

以完整团队
的形式组建

例如：苹果、腾讯、
阿里巴巴



2 创业团队的组建



成员相似 vs. 互补？



团队构成的相似性

原因：

• 物以类聚、人以群分：人类天然喜好和自己相似的人

• 同质性团队比例极高：同学、同事、同乡、同性、同好、同行、同胞、
同族、同年、同宗、同姓

短期优势：

• 组建成本低，沟通成本低

• 共同的背景和知识，可快速形成稳定关系和凝聚力

• 相互宽容，不易决裂



团队构成的相似性：长期风险

同质化严重，技能结构不均衡

人脉关系单一

信息来源单一、消息闭塞

缺乏创新基因，不易产生探索性、颠覆性创新



团队构成的互补性

易于衡量的部分：

• 知识

• 技能

• 行业经验

不易衡量的部分：

• 价值观：priority
• 承诺：时间、精力投入

• 风险接受度：承担多少风险

• 决策风格：集权式 OR 共识
型



如何平衡相似性和互补性？

知识结构

能力和素质

互补性：有效分工

情感结构

凝聚力（年龄、学历、个
性）

互补性：接受适度差异

动机结构

理念、价值观认同、承诺

相似性：对短期和长期收
益的预期



案例：苹果公司：乔布斯 & 沃兹尼亚克

互补：

• 乔布斯：擅
长沟通和商
业

• 沃兹尼亚克：
擅长工程和
技术

相似：

• 都对电子学
感兴趣，喜
欢恶作剧

差异：

• 沃兹尼亚克
野心不大

• 乔布斯并非
与世无争

创业结果：

• 初期成功推
出世界第一
台商业化的
个人电脑

• 后期两人分
道扬镳



3 创业团队的冲突
与治理 



团队成员有意见分歧怎么办？



与成员之间的三种关系

与家人、
亲戚朋友

创业

与同事创业

与陌生人
创业



第一种：与家人、亲友创业
团队实力较弱

每增加一段亲友关系，创业伙伴退出的
概率增加28.6%

妨碍高效能的职业关系

双喜临门？祸不单行？



“在我看来，与朋友合伙创业的人

会 (a) 失去公司，(b) 失去朋友，或

是 (c) 两者都失去。投资者应该避

免投资那些创业团队成员之间个人

关系太紧密的公司，尤其是家族关

系，几乎总是让创业团队无法有效

的运作”

—Paul McManus



“建立基于生意的友谊可能会
非常美好，但建立基于友谊
的生意则可能很要命。”

——约翰，洛克菲勒



家族成员一起创业，好处是信任度
高、沟通成本低，也不需要组织结
构与组织报账。但当企业发展到一
定阶段后，出现的矛盾会更难化解。
因为除了利益关系外，还包含人情
关系与亲缘关系等。

——俞敏洪

花费半年时间，清退全部家族成员，
成就了后来的新东方。



降低亲友创业风险的措施

采取隔离措施，各自负责一部分工作

展望负面情景，避免盲目乐观

制定灾难计划，约法三章

将问题公开化、透明化，讨论交流

引入仲裁机制



团队内部有冲突怎么办？



团队冲突

冲突通常表现为矛盾激化和行
为对抗

传统观点：要尽可能地避免发
生冲突

新观点：冲突不可避免，且不
一定是负面的，也可能有益处



团队冲突的两种类型

认知性冲突

• 团队成员在创业问题上
的观点和看法不一致造
成的冲突

• 一般情况下，这种冲突
有助于改善团队决策质
量、提高组织绩效

情感性冲突

• 团队成员因人格化、私
人关系、个人导向不一
致造成的冲突

• 这种冲突会影响团队的
有效性，回避真正的问
题，降低团队绩效



托马斯一基尔曼冲突模型 (Thomas-Kilman Conflict Model)



竞争与回避

竞争

• 正面冲突，直接发生争论、争
吵，或其他形式的对抗

• 双方都只寻求自我利益，不考
虑对他人的影晌

• 双方都试图“损人利己”，一
心想赢，不顾后果

回避

• 既不合作也不坚持

• 双方试图忽略冲突

• 双方都意识到冲突存在，但都
希望回避，不发生正面对抗

• 团队冲突被掩盖

• 回避是日常工作中常用的一种
解决冲突的方法．



Elephant in the room



退让与妥协：

退让

• 不坚持且保持合作，愿意牺牲
自己的目标使对方达到目标

• 有不同意见，但还是支持他人，
从而维持相互友好的关系

• 有时会出现：退让一方比较被
动，且有不服、委屈等情绪

妥协

• 没有明显的蠃家和输家，双方
都放弃一些东西

• 冲突双方基本目标能达成，关
系良好，冲突暂时解决，但有
下一次冲突的隐患

• 有时会出现：一方讨价还价，
并提出更高的要求，强迫另一
方退让，最后达到目的



合作

冲突双方相互尊重与信任，对于自己和他人
的利益都给予高度关注

主动跟对方坦布公地讨论问题，澄清差异，
并致力于寻找双赢的解决办法

合作的方式能使冲突得到完全消除



如何选择应对冲突的策略？

重要但
不紧急

重要又
紧急

不重要
也不紧

急

不重要
但紧急

不紧急 紧急

不重要

重要

合作 竞争

妥协退让



4 创业团队的
角色分工



九种团队角色 (R.M.Belbin 贝尔宾团队角色模型）



第一团队：携程与如家
• 携程四君子的例子



5 团队成员股权分配



股权分配——没有硝烟的战争

尴尬的话题

百万富翁的牢骚

有益的教训与有害的教训

股权——根本原因



Facebook 的股权问题



影响股权分配的因素

过去的贡献：

idea 溢价和
投入资本

机会成本：

创业者为了
投入创业必
须牺性什么？

未来的贡献：

创始人未来
能为公司贡
献多大价值

创业者的动
机与偏好：

财富导向、
凤险厌恶程
度、对冲突
的忍耐力和
以往的关系。



下周：创业机会
小组presentation



Homework

• 下次上课各组对创业机会进行小组汇报，每组15分钟。

• 内容：使用PPT文件（或任意格式的演示），陈述创业

机会与理由。



Thanks

• www.islide.cc

翻译创业管理课程 (Translation Entrepreneurship)
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