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本节内容
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一、项目管理的必要性
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MTI学生的求职难点
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情况1：国家部委

• 招聘翻译岗位的国家部委门槛太高（考上公务员、政治思想素质高、双一流名校、学
习成绩名列前茅）

情况2：翻译公司

• 招聘翻译岗位的翻译公司要求具有丰富的翻译实践经验，很难面试通过，即使通过了
面试，翻译公司通常规模小、工资待遇低、发展空间小，不想去翻译公司工作了

情况3：大厂、互联网公司

• 世界五百强企业的翻译大部分外包，不招翻译岗位，招聘翻译项目经理，因没有项目
管理经验，面试被刷

毕业后想去做翻译，几次面试后发现：



MTI翻译实践报告的难点
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• MTI实践报告结构

• 翻译项目描述

• 翻译过程描述

• 翻译案例分析

• 翻译实践总结

评审重点：

• 过程是否合理、规范？

• 项目管理流程是否符合行
业标准？



翻译项目
译前需要做
哪些准备？

翻译项目管理的认知差异：译前准备
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1. 阅读文本

2. 阅读行业文献

3. 查阅词典，确定专业词汇

4. 浏览网络，获得作者和原
文专业信息

MTI学生
1. 项目需求分析
2. 项目可行性分析
3. 项目方案设计
4. 项目报价
5. 项目计划
6. 项目团队组建与培训
7. 语言资产准备
8. 技术与工具准备
9. 供应商准备

本地化项目经理



如何分析
翻译项目？

翻译项目管理的认知差异：项目分析
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本地化翻译项目经理



MTI学位论文选题方向: 项目管理
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MTI学位论文选题方向: 项目管理
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MTI学位论文选题方向: 翻译实践报告

10

翻译实践报告中也需

包含项目管理思路！



二、本地化项目管理基础
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为什么需要项目管理？
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项目概况

• 某全球500强电商企业，
涵盖企业/个人业务、服
务、质量管理、IT管理、
部署和运营维护等方面。

• 企业产品需要多语种本地
化。

项目要求

• 产品每3个月一次大的升
级，包含数次更新，要求
同时发布多个语言版本的
软件。产品采取敏捷开发
方法，同一个版本软件的
本地化需要经历数次更新。

• 项目范围：

• 产品及在线文档的8个
语种的本地化，本地化
产品测试及质量保证。

作为本地化项目负责人：

• 你如何进行项目分析？

• 如何制定项目计划？

• 在项目计划和实施中如何进

行项目质量管理？



什么是项目和项目管理？

• 项目是指一系列独特的、复杂的并相互关联的
活动。

• 这些活动具有明确的目标或目的，必须在特定
的时间、预算、资源限定内，依据规范完成。

项目

• 在项目活动中运用专门的知识、技能、工具和
方法，使项目能够在有限资源限定条件下，实
现或超过设定的需求和期望（PMI）。

项目管理



翻译公司管理者谈项目管理

左仁君，上海瑞科翻译服务有限公司，2024



翻译项目为什么需要管理？
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颜丽篮 韦忠和 译 翻译公司基本原理，知识产权出版社，2021

项目经理是翻译与本地化公司的核心



三、项目管理的基本要素
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PMBOK 项目管理指南（美国PMI发布）
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PMBOK (项目管理知识体系)
• 是PMI(项目管理协会)发布的项目管理知识标准化指南

• 包含项目管理的标准、最佳实践和术语

PMP (项目管理专业人士认证)
• 是基于PMBOK知识体系的专业资格认证，是最受认可的项目管

理认证

• PMP考试主要测试PMBOK中的知识内容

• 简单来说：PMBOK是学习内容，PMP是对掌握这些内容的认证



项目管理的十大知识领域

23
来源：师建胜，2015



项目的阶段管理
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项目管理的五大过程组
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启动过程组：确定项目或阶段的正式开始，获取授权

规划过程组：确定项目范围，明确目标，定义实现目标的行动方案

执行过程组：完成项目管理计划中确定的工作

监控过程组：跟踪、审查和调整项目进展与绩效

收尾过程组：正式完成项目或阶段的所有活动



项目管理的五大过程组
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来源：魏泽斌，创思立信ECI，2018

项目启动阶段



来源：魏泽斌，创思立信ECI，2018

项目计划（准备）阶段



来源：魏泽斌，创思立信ECI，2018

项目实施（执行）阶段



来源：魏泽斌，创思立信ECI，2018

项目结尾（交付与评估）阶段



PMP资格证书的获取 *
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• 学历为本科(或以上)：至少3年项目管理经验，领导项目4,500小时

• 学历为专科或高中：至少5年项目管理经验，领导项目7,500小时

• 完成35小时项目管理专业培训

• 通过PMP考试(180道题，230分钟，多选题)

获取条件

• 全球认可的项目管理专业证书

• 提高职业竞争力和薪资水平

• 统一的项目管理语言和方法论

认证价值



例：本地化项目经理招聘的职位描述
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四、本地化项目管理的
内容和挑战
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翻译公司管理者谈项目管理
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来源：左仁君，上海瑞科翻译服务有限公司，2024
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本地化项目经理的工作内容
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本地化项目经理的工作挑战
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中电金信本地化项目经理的岗位描述与能力要求
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安翠平， 本地化项目管理实践，2021



瑞科公司本地化项目经理的工作职责与能力要求
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左仁君， 2023



瑞科公司本地化项目经理的工作职责与能力要求
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左仁君， 2023



项目计划
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翻译项目报价
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项目进度管理
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翻译项目的质量管理：译文错误类型统计与分析



翻译项目的全程质量管理：项目层面
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翻译项目的质量管理：组织层面
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五、常用的项目管理工具
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传统项目管理软件

47

Microsoft Project
• 功能：甘特图、资源分配、关键路径分析、基线跟踪

• 优势：强大的计划和资源管理功能，与Office生态系统集成

• 适用：复杂的传统瀑布式项目管理

Oracle Primavera P6
• 功能：多项目管理、资源优化、风险分析

• 优势：适合大型复杂项目，特别是建筑和工程行业

• 适用：大型企业、政府项目、基础设施建设

ProjectLibre
• 功能：开源替代Microsoft Project的解决方案

• 优势：免费、跨平台

• 适用：预算有限的小型团队



敏捷项目管理工具
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Jira
• 功能：敏捷开发管理、看板、冲刺规划、问题
跟踪

• 优势：高度可定制、丰富的集成选项

• 适用：软件开发团队、IT项目

Trello
• 功能：看板视图、卡片系统、清单管理

• 优势：直观易用、视觉化项目管理

• 适用：小型团队、简单项目

Asana
• 功能：任务管理、团队协作、项目时间线

• 优势：友好界面、多视图选项（列表、看板、
时间线）

• 适用：营销团队、内容创作、多功能团队

Monday.com
• 功能：可视化工作流、自动化、仪表板

• 优势：高度可定制、多样化视图

• 适用：各类团队和项目类型



Jira 界面
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Trello 界面
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Monday 界面
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六、本地化项目管理实践
- Trello
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场景
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• 你是GlobalTech公司的本地化项目经理，负责将
公司的移动应用从英文本地化为两种语言（西班
牙语和日语）。

任务：

• 你需要在Trello上快速搭建一个项目管理看板，安
排和跟踪翻译任务。

目标：



工作步骤
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第1步：
创建看板

第2步：
创建标签

第3步：
添加基本
任务卡片

第4步：
添加核对

清单

第5步：
模拟项目

进行



步骤1：创建面板
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1.登录Trello账户

2.点击“创建新面板” 按钮

3.命名为“移动应用本地化项目”

4.创建3个列表：

1. 待处理

2. 进行中

3. 已完成



第2步：添加标签
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1.点击右上角…菜单中的“标签”

2.创建4个带颜色的卡片：

1. 西班牙语（红色）

2. 日语（蓝色）

3. 高优先级（黄色）

4. 问题（橙色）



第3步：添加基本任务卡片
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应用界面翻译-
西班牙语

• 添加描述："翻
译所有用户界
面元素，约100
个字符串"

• 添加西班牙语
标签

• 设置截止日期：
一周后

应用界面翻译-
日语

• 添加描述："翻
译所有用户界
面元素，约100
个字符串"

• 添加日语标签

• 设置截止日期：
一周后

用户指南翻译-
西班牙语

• 添加描述："翻
译5页用户指南
文档"

• 添加西班牙语
标签

• 添加高优先级
标签

• 设置截止日期：
3天后

用户指南翻译-
日语

• 添加描述："翻
译5页用户指南
文档"

• 添加日语标签

• 设置截止日期：
5天后

用户满意度调查
设计

• 添加描述："为
两个目标市场
设计本地化用
户满意度调查"

• 添加西班牙语
和日语标签

• 设置截止日期：
10天后

在“待处理” 列表中创建以下卡片：
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第4步：添加核对清单
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为“应用界面翻译-西班牙语” 卡片添加一个简单核对清单：

1.点击该卡片打开详情

2.点击"核对清单"按钮

3.添加以下项目：

1. 术语一致性检查

2. 文化适应性审核

3. 界面测试验证



第5步：模拟项目进行
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1. 将“用户指南翻译-西班牙语” 卡片拖到“进行中” 列表

2. 点击打开卡片，添加一条评论：“已分配给Juan，预计3天内完成”

3. 在“用户指南翻译-日语” 卡片上添加问题标签

4. 添加一条评论：“术语表缺少技术词汇，需要更新”



练习小结
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如何使用Trello建立基本的本地化项目结构

如何区分不同语言的翻译任务

如何设置任务优先级和截止日期

如何跟踪翻译问题和进度

如何将本地化项目拆分为可管理的任务



阅读材料
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翻译项目管理参考书
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本地化项目管理实践公开课
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总结
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合格的MTI学生不仅具有专业的口笔译翻译工作能力，还应该具有良好
的翻译项目管理能力。“懂语言、懂市场、善管理”的人才是当今和未
来市场更受欢迎的人才。

翻译项目经理（Project Manager，PM）是翻译项目管理的核心代表。

对于项目经理来说，项目管理能力是职业经理人必备的核心能力，它
决定着项目的成败。

对于语言服务企业来说，项目管理能力影响着企业生产及运营的成本、
质量、交付进度和客户满意度，并制约公司的发展潜力和服务能力。



Thanks
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